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1. TOTAL, DE PETICIONES RADICADAS EN EL PERIODO.

Para el lll trimestre del 2022 se recepcionaron 272 manifestaciones, distribuidas asi:

TOTAL PETICIONES RADICADAS EN EL PERIODO.

SIAU-
PQRSDF | FELICITACIONES | QUEJAS | RECLAMOS | SOL.INFO | SUGERENCIAS | DENUNCIAS | PETICIONES | TOTAL
' TRIM

2022 82 36 91 19 4 0 40 272

Fuente: Cuadro de produccion 2022

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
TOTAL PETICIONES RADICADAS EN EL PERIODO Il TRIM 2022.

272 PETICIONES

FELIClgSACION QUEJAS RECLAMOS | SOL.INFO SUGEZENCIA DENUNCIAS
u |l TRIM 2022 82 36 91 19 4 0

Fuente: Cuadro de produccion 2022

2. COMPARATIVO PQRSDF ULTIMOS 3 ANOS:

COMPARATIVO PQRSDF ULTIMOS TRES ANOS

SIAU TRIM 1112020 TRIM 1112021 TRIM 1112022

PQRSD 295 208 272

Fuente: Cuadro de produccion 2022
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COMPARATIVO PQRSDF
1 TRIM ANOS 2020-2021-2022

VARIACION 2021
vs 2022 = 31%

TRIM 111 2020 TRIM 111 2021 TRIM 111 2022
H PQRSD 295 208 272

Fuente: Cuadro de produccion 2022

Para el tercer trimestre del afio 2022, al comparar los periodos del afio 2021 y 2022 se observa que hay una
variacion positiva del 31%, reflejadas en 47 sugerencias menos a comparacién del mismo periodo del afio
anterior, en 43 felicitaciones mas, a comparacién del mismo periodo del afio anterior y en 38 reclamos mas en
comparacién del mismo periodo del afio 2021 y se continua aplicando los planes de mejora establecidos por
los diferentes servicios.

3. TOTAL QUEJAS Y RECLAMOS Il TRIMESTRE ANO 2022.

Para el lll trimestre del afio 2022, se recibieron 36 quejas y 91 reclamos, para un total de 127.

TOTAL QUEJAS Y RECLAMOS Il TRIM 2022

QUEJAS | RECLAMOS
36 91

Fuente: Cuadro de produccion 2022
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TOTAL QUEJAS Y RECLAMOS IIl TRIM 2022

QUEJAS RECLAMOS
| |II TRIM 2022 36 91

Fuente: Cuadro de produccion 2022

4. CLASIFICACION DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS SEGUN PROCESO.

CLASIFICACION DE LAS QUEJAS Y
RECLAMOS SEGUN PROCESO.
PROCESO TOTAL

C.Ext 42
Urgencias 54
UCI Neonatal 0
UCI Adul 6
Lab Clini 0
Gineco 3
Hospi 3 4
Hospi 4 5
Hospi 5 7
Hospi 6 6

TOTAL 127

Fuente: Cuadro de produccion 2022
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CLASIFICACION DE QR SEGUN PROCESO

I TRIM 2022
Total 127 PQ
| | = = n 0 &
Urgenaa UCI Adul  Lab Clini  Gineco  Hospi3 Hospi4 Hospi5 Hospib
Neonatal
B PROCESO 42 54 0 6 0 3 4 5 7 6

Fuente: Cuadro de produccion 2022

Se puede evidenciar que los servicios que mas presentaron manifestaciones de quejas y reclamos fueron, el
servicio de urgencias con 54 manifestaciones y el servicio de consulta externa con 42 manifestaciones.

5. COMPARATIVOS DE Q y R DE LOS ULTIMOS 3 ANOS POR PROCESO.

COMPARATIVO DE Q y R DE LOS ULTIMOS 3 ANOS POR PROCESO
PROCESO [l TRIM 2020 [l TRIM 2021 [l TRIM 2022
C.Ext 18 27 42
Urgencias 3 19 54
UCI Neon 6 1 0
UCI Adul 11 3 6
Gineco 0 1 3
Lab Clini 0 1 0
Hospi 3 7 6 4
Hospi 4 12 3 5
Hospi 5 3 6 7
Hospi 6 9 6 6
TOTAL 74 73 127

Fuente: Cuadro de produccion 2022

Fuente: Cuadro de produccion 2022

Calaiact Carrera 8 No. 0 — 29 Sur. Tels. 4077075

SC5520-1 www.hus.org.co
“Humanizacion con sensibilidad social



http://www.hus.org.co/

. HU S Informe de Gestion

HOSPITAL UNIVERSITARIO 05DE07 - V3
DE LA SAMARITANA

Empresa Social del Estado
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COMPARATIVO DE QR IIl TRIM ANOS 2020-2021-2022

C.Ext Urgenaa UCI Neon UCI Adul Gineco Lab Clini Hospi3  Hospi4 Hospi5 Hospi6
| [Il TRIM 2020 18 3 6 11 0 0 7 12 3 9
| [l TRIM 2021 27 19 1 3 1 1 6 3 6 6
111 TRIM 2022 42 54 0 6 3 0 4 5

En la grafica se puede evidenciar que en el servicio de urgencias comparado con los periodos anteriores en Il
trim del 2022 se ve un aumento significativo de QR, debido a la falta de atencion oportuna por la alta demanda
de usuarios y en el area de consulta externa tambien se observa un incremento en el Il trim del 2022 debido a
|la falta de oportunidad en agendamiento de citas.

6. CANALES DE INGRESO DE LAS PQRSDF

CANALES DE INGRESO DE LAS PQRSDF

CANAL DE RECEPCION | JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE

Buzén 45 51 65
Correo electronico 16 3 1

Correo Bogota 18 42 23
Personal 0 5 3

Fuente: Cuadro de produccion 2022
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CANALES DE INGRESO DE LAS PQRSDF

Il TRIM 2022
. Correo Correo
Buzon . , Personal
electronico Bogota
mJULIO 45 16 18 0
AGOSTO 51 3 42
SEPTIEMBRE 65 1 23 3

Fuente: Cuadro de produccion 2022

El medio de recepcidn de las PQRSDF, mas utilizado en el Hospital Regional de Zipaquiré en todos los periodos
por nuestros usuarios son los buzones (162), seguido de los dos correos intitucionales (83 - 20), Teniendo en
cuenta que hay otros canales de ingreso de PQRSDF como verbales y telefonicas estos son solucionados de
manera inmediata y para este periodo fueron 57.

7. CLASIFICACION DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS GESTIONADOS SEGUN ATRIBUTO DE CALIDAD

Il TRIMESTRE 2022.
CLASIFICACION DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS GESTIONADOS SEGUN ATRIBUTO DE CALIDAD Il
TRIMESTRE ANO 2022.
Atributo de calidad . g
afectado Julio % Agosto % Septiembre %
Oportunidad 17 47% 22 48% 22 49%
Pertenencia 0 0% 0 0% 0 0%
Seguridad 3 8% 2 4% 2 4%
Continuidad 7 19% 5 1% 7 16%
Accesibilidad 0 0% 4 9% 3 7%
Atencion
Humanizada 8 22% 10 22% 11 24%
Al 0 0% 0 0% 0 0%
(Humanizacién)
Sin Clasificacion 1 3% 3 7% 0 0%
TOTAL 36 100% 46 100% 45 100%

Fuente: Cuadro de produccion 2022
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~ HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
CLASIFICACION DE LAS QUEJAS Y RECLAMOS GESTIONADOS SEGUN
ATRIBUTO CALIDAD Il TRIM 2022

Atencién Amabilidad Sin

Opor;unida Pertenencia Seguridad Continuidad Acces(;bilida Humanizad (Humanizac Clasificaccio
a ion) n
M Julio 17 0 3 7 0 8 0 1
W Agosto 22 0 2 5 4 10 0 3
Septiembre 22 0 2 7 3 11 0 0

Fuente: Cuadro de produccion 2022

La grafica muestra que el primer atributo con mayor incidencia (manifestaciones) en el lll Trim del 2022 con un
total de 61 es el de oportunidad, el segundo es el de atencion humanizacion con un total de 29 y un tercero que
corresponde al atributo de continuidad con un total de 19.

8. CLASIFICACION DE Qy R GESTIONADOS SEGUN DERECHOS DEL USUARIO

CLASIFICACION DE Q y R GESTIONADOS SEGUN DERECHOS DEL USUARIO.
Derechos del Usuario Julio % Agosto % Septiembre %
Recibir atencién humanizada y
rato amable 6 17% 10 22% 1 24%
Preguntar, expresar mis
inquietudes y ser escuchado 0 0% 0 0% 0 0%
Recibir informacién integral y
capacitacion en el cuidadode mi | 5 14% 7 15% 4 9%
salud
Recibir atencion preferencial 0 0% 0 0% 0 0%
Recibir Atencién oportuna,
sequra y continua. 24 67% 26 57% 28 62%
Decidir sobre mi tratamiento
(consentimiento informado) 0 0% 0 0% 0 0%
Participacion social 0 0% 0 0% 0 0%
Sin Clasificacion 1 3% 3 7% 2 4%
TOTAL 36 | 100% 46 100% 45 100%

Fuente: Cuadro de produccion 2022
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CLASIFICACION DE QY R GESTIONADOS SEGUN DERECHOS DEL
USUARIO Il TRIM 2022

.I ull —m
Recibi
. ecibir ) Decidir
Preguntar informaci sobre mi
Recibir ! 5 - Recibir )
., expresar . Recibir ., tratamient .
atencion integral y ., Atencion L Sin
. ... atencion o] Participaci e
humaniza . . capacitaci . oportuna, N . Clasificaci TOTAL
inquietud preferenci (consenti  6n social ,
day trato nenel seguray . on
esy ser . . miento
amable cuidado continua. .
escuchado . informado
de mi )
salud
M Julio 6 0 5 0 24 1 36
W Agosto 10 0 7 0 26 0 0 3 46
Septiembre 11 0 4 0 28 0 0 2 45

Fuente: Cuadro de produccion 2022

Se puede evidenciar que en el lll Trim del afio 2022 el derecho mas vulnerado corresponde a” recibir atencion
oportuna, segura y continua” con un total de 78, seguido de recibir “atencién humanizada y trato amable” con
un total de 27 “recibir informacion integral y capacitacion en el cuidado de mis salud” con un total de 16.

9. CAUSAS DE LAS Q - R (5 PRIMERAS CAUSAS) DEL Il TRIMESTRE DEL ANO 2022

CAUSAS DE Qy R (5 Primeras causas) DEL Ill TRIMESTRE afio 2022
CODIGO | CAUSA DE QUEJA O RECLAMO | Julio | Agosto |  Septiembre | 0% !
Q Demora y/o presuntas fa'IIas enel 13 14 16 33

proceso de urgencias.
Dificultad en la comunicacién
R telefénica para la asignacion de 4 8 3 15
las citas.
Sugiere mejorar la calidad de la
AF atencién que ofrece el personal 2 3 5 10
administrativo, facturadores, etc.
N Demora programacion de _C’)X: 3 1 4 8
ambulatoria y hospitalizacién.
Posibles novedades de seguridad
S clinica durante el proceso de 1 3 3 7
atencion al paciente.

Fuente: Cuadro de produccion 2022
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ANALISIS 5 PRIMERAS CAUSAS DE Q-R
Il TRIM 2022
H=i. II-I niln III
Julio Agosto Septiembre Total lll trimestre.
B Q Demora y/o presunatas fallas en el 13 14 16 33
proceso de urgencias.

B R Dificultad en la comunicacion

telefonica para la asignacion de las 4 8 3 15

citas.

AF Sugiere mejorar la calidad de la
atencion que ofrece el personal 2 3 5 10
administrativo, facturadores,etc.

m N Demora programacién de CX:
ambulatoria y hopitalizacion.

B S Posibles novedades de seguridad
clinica durante el proceso de 1 3 3 7
atencidn al paciente.

Fuente: Cuadro de produccion 2022

En el Il Trim del 2022 luego de realizar el analisis de las causas de quejas y reclamos se obtuvo que la de
mayor incidencia en las quejas y reclamos fue la “demora o presuntas fallas en el proceso de atencion en el
servicio de urgencias (Q)” con un total de 33 a comparacion de la de menor incidencia que fueron las” posibles
novedades de seguridad clinica durante el proceso de atencidn al paciente. (S”) con un total de 7.

10. COMPARATIVO DE LAS 5 PRIMERAS CAUSAS DE QUEJAS Y RECLAMOS DEL PERIODO CON EL

MISMO PERIODO ANO ANTERIOR
COMPARATIVO DE LAS 5 PRIMERAS CAUSAS DE QUEJAS Y RECLAMOS DEL PERIODO CON EL
MISMO PERIODO ANO ANTERIOR
(5 Primeras causas) lll Trimestre 2022 (5 Primeras causas) lll Trimestre 2021
copico|  CAUSADEQUEsAo |9 cAusaDEQuESAG | TOTAL
RECLAMO 2022 RECLAMO 2021

Demora y/o presuntas fallas q Demora programacion de CX:

Q . 33 N : TR 14
en el proceso de urgencias. ambulatoria y hospitalizacidn.
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- L Sugiere mejorar la calidad de
Dificultad en la comunicacion o
- . i la atencidn que ofrece la
R telefénica para la asignacién 15 AG . o 1
. personal enfermeria, auxiliar
de las citas. ]
de enfermeria, etc.
Sugiere mejorar la calidad de
la atencion que ofrece el Demora y/o presuntas fallas en
AF o 10 Q . 7
personal administrativo, el proceso de urgencias.
facturadores, etc.
- Sugiere mejorar la calidad de
N Demora programacion de CX 8 AH la atencién que ofrece el 5
ambulatoria y hospitalizacion. o
personal médico.
Posibles novedades de N
. . Falta de comunicacion y/o
seguridad clinica durante el : .
S I 7 U orientacion en el proceso de 5
proceso de atencion al " X
; atencion del paciente.
paciente.

Fuente: Cuadro de produccion 2022

Como podemos observar en las tablas anteriores se puede realizar una comparacion de la demora en
programacion de cx ambulatoria y hospitalizacién con una disminucidn de 6 quejas o reclamos y en la demora
ylo presuntas fallas en el proceso de urgencias con un aumento para este afio de 26 QR por esta causa, las
demas quejas y reclamos no coinciden.

11. TOTAL DE PETICIONES RADICADAS EN EL PERIODO.

TOTAL PETICIONES RADICADAS EN EL PERIODO.

Il TRIM 2022 Julio | Agosto Septiembre | 10t/ Pet'°'°2”§232"””mes"e
Peticiones 10 21 9 40

Fuente: Cuadro de produccion 2022

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
TOTAL DE PETICIONES RADICADAS EN EL PERIODO

[l TRIM 2022
Julio Agosto Septiembre
M Peticiones 10 21 9

Fuente: Cuadro de produccion 2022
Para el Il trimestre del afio 2022 las peticiones radicadas fueron 40.
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12. COMPARATIVO DE LAS PETICIONES RADICADAS DEL PERIODO FRENTE AL MISMO PERIODO
DEL ANO ANTERIOR

COMPARATIVO DE LAS PETICIONES RADICADAS
DEL PERIODO FRENTE AL MISMO PERIODO DEL

ANO ANTERIOR
1l Trim 2021 1 Trim 2022
PETICIONES
25 40

Fuente: Cuadro de produccion 2022

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
COMPARATIVO DE LA PETICIONES RADICADAS
I TRIM ANOS 2021-2022

Il Trim 2021 Trim 2022
W PETICIONES 25 40

Fuente: Cuadro de produccion 2022

Realizando el analisis del numero de peticiones recepcionadas se encuentra que hubo una variacién positiva
del 60% en el lll Trim del 2022 comparado al mismo periodo del afio 2021.

13. TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION RADICADAS EN EL PERIODO

TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION Iil TRIM 2022

jul-22 ago-22 sep-22 Total Ill Trim 2022.
Solicitud de info 8 6 5 19

Fuente: Cuadro de produccion 2022
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
TOTAL DE SOLICITUDES DE INFORMACION Il TRIM 2022

jul-22 ago-22 sep-22
B Solicitud de info 8 6 5

Fuente: Cuadro de produccion 2022

El total de solicitudes de informacion recepcionadas por el servicio en el Il trimestre del afio 2022 fueron de
19.

14. COMPARATIVO DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION DEL PERIODO, FRENTE AL MISMO
PERIODO DEL ANO ANTERIOR .

COMPARATIVO DE LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION FRENTE AL MISMO PERIODO DEL

ANO ANTERIOR.
[l Trimestre Il Trimestre
2021 2022
Solicitud de info 19 19

Fuente: Cuadro de produccion 2022
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COMPARATIVO DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION
Il TRIM ANOS 2021-2022

Il Trimestre 2021 Il Trimestre 2022
B Solicitud de info 19 19

Fuente: Cuadro de produccion 2022

De acuerdo a las solicitudes de informacion radicadas en el Ill Trim del afio 2022 con respecto al mismo
periodo del afio 2021, no se evidencia variacion.

15. COMPARATIVO DE LAS CAUSAS DE SOLICITUDES DE INFORMACION DEL PERIODO, FRENTE
AL MISMO PERIODO DEL ANO ANTERIOR.

COMPARATIVO DE LAS CAUSAS DE INFORMACION
CAUSAS Il TOTAL Il TRIM TOTAL Il TRIM
TRIM 2022 2021 2022

Solicitud 5 8
Historias Clinicas
Solicitud de
. 7 5

Incapacidades
Solicitud de

Examenes de 4 3
Laboratorio

Reporte Medico 3 3
Total 19 19

Fuente: Cuadro de produccion 2022
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
COMPARATIVO CAUSAS SOLICITUD DE INFORMACION
Il TRIM ANOS 2021-2022

Solicitud Solicitud de = Solicitud de

Historias  Incapacidade Examenes de Repo.rte Total
L . Medico
Clinicas s Laboratorio
ETOTAL Il TRIM 2021 5 7 4 3 19
B TOTAL Il TRIM 2022 8 5 3 3 19

Fuente: Cuadro de produccion 2022

Se puede evidenciar que para lll Trim del afio 2022 comparado con el mismo periodo del afio anterior hubo un
aumento del (60%) en las solicitudes de historias clinicas, para las solicitudes de incapacidad y solicitudes de
examenes de laboratorio se presento una variacion negativa del -29% a comparacion del afio 2021.

16. TOTAL DE SUGERENCIAS RADICADAS EN EL PERIODO.

TOTAL SUGERENCIAS RADICADAS EN EL PERIODO.

. Total sugerencias
SUGERENCIAS oo ag0-22 sep-22 ll rim 2022
0 4 0 4

Fuente: Cuadro de produccion 2022
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HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
TOTAL SUGERENCIAS RADICADAS EN EL Il TRIM 2022

jul-22 ago-22 sep-22
B SUGEREN
CIAS

Fuente: Cuadro de produccién 2022

Para el lll Trim del afio 2022 se radicaron 4 solicitudes de informacion.
17. TOTAL DE SUGERENCIAS GESTIONADAS EN EL PERIODO CON FUENTE PQRSDF.

TOTAL SUGERENCIAS GESTIONADAS EN EL Ill TRIM 2022.

Total sugerencias
SUGERENCIAS jul-22 ago-22 sep-22 gestionadas IIl Trim
GESTIONADAS 2022
0 4 0 4

Fuente: Cuadro de produccién 2022

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
TOTAL SUGERENCIAS GESTIONADAS

[l TRIM 2022
Total
. sugerencias
jul-22 ago-22 sep-22 gestionadas
11l Trim 2022
W SUGERENCIAS GESTIONADAS 0 4 0 4

Fuente: Cuadro de produccion 2022

Para el Ill Trim del afio 2022 de gestionaron 4 solicitudes de informacion.
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18. PORCENTAJE DE PQRSDF CON RESPUESTA EN TERMINOS DE LEY

TOTAL DE PQRSDF CON RESPUESTA EN TERMINOS DE LEY.
SIAU jul-22 ago-22 sep-22
CANTIDAD DE
Miedt 79 101 92
RESPUESTAS EN
TERMINOS DE 79 101 90
LEY
PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO 100% 100% 98%

Fuente: Cuadro de produccion 2022

HOSPITAL REGIONAL DE ZIPAQUIRA
TOTAL DE PQRSDF CON RESPUESTA EN TERMINOS DE LEY

[l TRIM 2022
jul-22 ago-22 sep-22
H CANTIDAD DE
PQRSDF 79 101 92
B RESPUESTAS EN
79 101 90

TERMINOS DE LEY
Fuente: Cuadro de produccién 2022

En el lIl trimestre del afio 2022, se gestionaron y respondieron el 98% de las peticiones recibidas en el Hospital
regional de Zipaquira.

19. PUMP NOVEDADES DE SEGURIDAD CON FUENTE PQRSDF

Para el lll Trim del afio 2022 no hubo ninguna queja, reclamo o peticidn respecto a seguridad del paciente por
lo tanto no se generaron PUMP.
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20. PLANES DE MEJORA DERIVADOS DE LAS PQRSDF

- . PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD S
& Gobernacion de PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS
UNDI NAMM FORMULACION PLAN DE MEJORAMIENTO PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

MUNICPO: ZIPAQUIRA
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13 elzboratidn, seguimiento y evaluation del plan de mejoramiento debe hacerse de manera conjunta entre: 21 SIAU, control intemo y aréa administrativa de la ES.E.
El plan de mejoramiento debers ser socializado en el comité de etica,calidad, conité directivo y asambleas de asociacion de usuarios y COPACOS.
<E1 plan de mejoramiento debers ser validado po

gerentey subgerente de a institucidn para que tengan plena conocimiento y responsabilidad de las acciones de mejora.
|
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21. POA CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PROYECTADAS DE PQRSDF EN EL POA PARA EL
ANO 2022

unea nosca0r e prooustn

Estatéges v Peso% dels
L del Plan _ - _ . ‘actividad _ RESPONSABLES
ESTRATEGH Meta de producto anual el ipcion de 12 fi Unadad de es:;:a::in Descrpoion de estiategias y actmdades femteala MTam  EVIDENCIA ESPERADA RESPONSABLE KTERNOS
tal de meta
2022y
*| Besamot - - -| -| -| - - 1 - - - £
Dessmclrs i de oot de e | Porcomss s compimenn 8 e | N e sttt smrmion i e A ) _
. - Crorograns de scoviais Gesty s HRZ
a + Cobemars | esamgcss o pogams & macor & aoe & pogema & ol | N° 2l de oviaies FPocee %% 0% X N I lame Oz
= - srogema e hmerizacin HR | Lierde an
s g B i 2 H prgamatias i pan e xciin x 1)
i R
% % T e | sckime e O
_— . | P i i . —
- 3 . N e aciviaes cpcsis [N | Gest assincal HRE
< Gutemz mecrm e = e - Premz | ¥ .
O achviades propueses x W0 - . Froksirel i dwcin d s
E&PRSad R Fasize cegumen 2 0 et 3 meoEmeT Druae . _ . R - Jame Oz
. _ % % | Inorme i sequment 2 PUM W o
e s e o caes s e PORS v HRE . Karen o Caveses
Geomm e s y e
i i H7
- VMedr mesysiness & scbooin gobsl & s s &
n Poceie 5% — 0% dame Oz

22. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES PROPUESTOS EN LA MATRIZ DE
RIESGOS DEL PROCESO

Con relacion a la matriz de riesgos, el servicio de atencion al usuario del Hospital Regional de Zipaquira cuenta

con un riesgo (AUF22044 posibilidad de que en el HUS reciba sanciones y llamados de atencién por parte de

los usuarios y/o entes de control por dar respuestas inoportunas, no pertinentes y/o incompletos, debido a fallas

en la aplicacién de los procedimientos y controles) el cual es de alto riesgo y que a la fecha por controles no
_ha sido asignada una responsabilidad para Ill trimestre del afio 2022.
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Es de anotar que en la actualidad la institucién no ha recibido ninguna manifestacién ni sancién al respecto.

Este riesgo fue socializado a los lideres del Hospital Regional de Zipaquira.

E.5.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA SAMARITARNA
HOSPITAL REGIONAL ZIPAQUIRA .
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23. BARRERAS DE ACCESO

En cuanto a las barreras de acceso identificadas en los diferentes canales de atencién presentados por la
ciudadania con fuente principal PQRSD, no se encontrd ninguna barrera debido a que los canales de atencion
dispuestos para dicho tramite estén disponibles y son de manera telefénica, virtual y presencial asi mismo
tienen el respectivo control interno ¥ gestion de la PQRSD como se debe realizar para poder brindarle

oportuna respuesta a los usuarios y estar en mejora continua por parte de la institucién para la prestacion de
servicios.

: gﬂc\ﬁ%{" O7

.B. Doctor Realizé
Jairo Enrique Castro Melo Jaime Alberto Ortiz Ospina
Director General ~ Lider de atencién al usuaric
Hospital Regional de Zipaquira Hospital regional de Zipaquira
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